LANDKREIS HAVELLAND

Beratung & Hilfen

Willkommen beim Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) des Landkreises Havelland.
Sie finden uns, verteilt auf drei Standorte, in Rathenow, Nauen und Falkensee.

Wir sind fiir Sie da und helfen lhnen gerne, wenn Sie bei Sorgen oder Problemlagen in der Familie,
Beratung und Unterstutzung bendtigen. Wir vermitteln in Konfliktsituationen, beraten bei
Erziehungsproblemen sowie familienrechtlichen Konflikten und informieren Uber Hilfsangebote und
weiterfihrende Unterstitzungsmaoglichkeiten. Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir einen Plan, wie Ihre
schwierige Lage verbessert werden kann und Sie sich schlussendlich stark und kompetent fuhlen, die
Probleme zu meistern. In diesem Zusammenhang ist es uns wichtig, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen
und die Bedurfnisse aller Beteiligten zu berlcksichten.

Die Mitarbeiter des Allgemeinen Sozialen Dienstes unterliegen der Schweigepflicht. Alle Angaben und
Daten werden von uns vertraulich behandelt. Die Beratung und Vermittlung ist kostenlos und kann von
jedem in Anspruch genommen werden.

Unsere Aufgaben sind Folgende:

e Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung

e Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

e Vermittlung von geeigneten und qualifizierten Jugendhilfemafnahmen insbesondere:
e Hilfen zur Erziehung

e Hilfen flir junge Volljahrige

e Eingliederungshilfen

e Schutz fur Kinder und Jugendliche bei kdrperlicher, seelischer und sexueller Misshandlung

Die Leitlinien unserer Arbeit sind:
Alltagsorientierung:

Kinder, Jugendliche und Familien werden in ihren sozialen Bezlgen gesehen; der Blick richtet sich vor allem
auf ihre Starken und Kompetenzen. Fachkrafte sind Partner bei der Suche nach Losungen in
Problemsituationen.

Partizipation:

Kinder, Jugendliche und Familien werden in ihrer Fahigkeit gestarkt, ihr Leben selbst in die Hand zu
nehmen. Entsprechend bedeutsam sind Mdglichkeiten der Beteiligung, Mitbestimmung und der Teilhabe z.
B. bei der Planung von Angeboten oder Hilfen.

Pravention:

Durch ein kinderfreundliches Umfeld und Hilfeangebote fur besondere Lebenssituationen werden Krisen
und Konflikte moglichst vorgebeugt.

Regionalisierung/Dezentralisierung:

Angebote und Hilfen werden in die einzelnen Regionalraume Rathenow, Nauen und Falkensee eingebettet,
sodass sie fur Kinder, Jugendliche und Familien leicht erreichbar und zuganglich sind.


https://www.havelland.de/
https://www.havelland.de/arbeit-leben/familie/beratung-hilfen/hilfen-zur-erziehung/#Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung
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Erreichbarkeit

Liebe Burgerinnen und Burger, liebe Eltern, liebe Kinder,

der Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes ist Montag, Mittwoch und Donnerstag bis 16.00 Uhr,
Dienstag bis 18.00 Uhr sowie Freitag bis 14.30 Uhr erreichbar.

AuBerhalb der Servicezeiten Uber die Servicestellen ist die Rufbereitschaft des Jugendamtes fiir
Notfalle unter der 112 erreichbar, auch am Wochenende und an Feiertagen.

Hinweis
Sehr geehrte Burgerinnen und Burger,

aufgrund personeller Engpasse im Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamtes des Landkreises
Havelland finden am Standort Rathenow bis 30. April 2026 keine offenen Sprechzeiten statt.

Blrgerinnen und Burger haben weiterhin die Mdglichkeit, Termine Uber die online Terminvergabe oder per
App Mein HVL zu buchen. Die Mitarbeiterinnen der Servicestellen sind telefonisch erreichbar.

In Notsituationen und im Kinderschutz sind wir selbstverstandlich weiter flir Sie da! Kindern
und Jugendlichen ist der Zutritt zum Jugendamt weiterhin stets maoglich.

Terminvereinbarung

Termine fiir personliche Beratungsgesprache werden individuell vereinbart.

Aufgrund der Vielzahl der AuBendiensttermine der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Allgemeinen Sozialen Dienstes empfehlen wir lhnen eine vorherige telefonische
Kontaktaufnahme mit unseren Servicestellen.

Kontakt

Allgemeiner Sozialer Dienst

Landkreis Havelland

- Jugendamt - / Haus I
Dienststelle Rathenow
Friedrich-Ebert-Ring 92b
14712 Rathenow

Servicetelefon:
Tel.: 03385 551-2569
Fax: 03385 551-2145

E-Mail schreiben

Route planen

Termin buchen

Landkreis Havelland
- Jugendamt - / Haus V
Dienststelle Nauen
Goethestralle 59/60
14641 Nauen

Servicetelefon:
Tel.: 03321 403-5189


mailto:asd.rn@havelland.de
https://www.google.de/maps/dir//Landkreis+Havelland,+Haus+2,+Platz+der+Freiheit+1,+14712+Rathenow/@52.6068923,12.3521168,18z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x47a8d18f52c97509:0xae07dd31a911b4d2!2m2!1d12.3504799!2d52.6065941
https://termine.hvlnet.de/m/jugendamt/extern/calendar/?uid=a9ce8cf9-9be3-47d3-a7c5-701e30b46d77

Fax: 03321 403-5245

E-Mail schreiben

Route planen

Termin buchen

Landkreis Havelland
- Jugendamt -
Dienststelle Falkensee
HertzstralRe 7

14612 Falkensee

Servicetelefon:
Tel.: 03321 403-6827
Fax: 03321 403-6845

E-Mail schreiben

Route planen

Termin buchen

Sprechzeiten

Dienstag:

16.00 Uhr - 18.00 Uhr
Donnerstag:

09.00 Uhr - 12.00 Uhr

und nach Vereinbarung

Formulare

Fiir Burgerinnen und Burger:

Meldung einer Kindeswohlgefdahrdung
Fur Fachkrafte:

Meldung einer Kindeswohlgefdahrdung
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