LANDKREIS HAVELLAND

Verfahrenslotsen

Die Verfahrenslotsen unterstitzen Familien und sind fur Sie da. Diese begleiten Sie im Rahmen des
Jugendbhilfeverfahrens von der Antragstellung bis zur Umsetzung von Eingliederungshilfen.

Wem helfen wir?

Wir helfen Kindern und jungen Menschen, wenn sie eine Behinderung haben oder von einer Behinderung
bedroht sind. Das kénnen seelische, kdrperliche oder geistige Behinderungen sein.

AuBerdem helfen Verfahrenslotsen den Eltern, Mittern, Vatern oder anderen Personen, die fur das Kind
Sorge tragen.

Wie helfen wir?

Verfahrenslotsen sind dafur da, um den Weg zu Leistungen der Eingliederungshilfe aufzuzeigen. Die Lotsen
unterstutzen dabei, die richtigen Eingliederungshilfen bei den zustandigen Behorden zu beantragen und zu
bekommen.

Sie klaren gemeinsam mit lhnen folgende Fragen:

Was sind Eingliederungshilfen Uberhaupt?
Welche Hilfen sind flr Sie und ihr Kind passend?

Was ist noch wichtig?

Sie haben das Recht auf Hilfe durch einen Verfahrenslotsen.
Die Gesprache mit dem Verfahrenslotsen unterliegen der Schweigepflicht.

Das heiRt: Dig Informationen sind vertraulich und werden nicht, ohne Ihr Einverstandnis, an andere
Personen oder Amter gegeben.

Die Verfahrenslotsin des Landkreises Havelland berat nach Absprache telefonisch oder persénlich im
Jugendamt oder bei Hausbesuchen. Eine anonyme Beratung ist ebenfalls moglich.

Die Beratung ist neutral, unabhangig und kostenlos.

Sie haben Fragen? Kontaktieren Sie mich - ich bin fir Sie da!

Weitere Informationen

Die Verfahrenslotsen

Kontakt

Landkreis Havelland
- Jugendamt - / Haus V
Dienststelle Nauen
Goethestralle 59/60
14641 Nauen


https://www.havelland.de/
https://www.verfahrenslotse.org/

Route planen

Ihre Ansprechpartnerin

Frau Streich
Zimmer: 230

Tel.: 03321 403-5238
Fax: 03321 403-35238

E-Mail schreiben


https://www.google.de/maps/dir//Jugendamt+Nauen,+Goethestra%C3%9Fe+59,+14641+Nauen/@52.605627,12.8719928,17z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x47a8e388f6e2f653:0x93917f4f7e5c773d!2m2!1d12.8741815!2d52.605627
mailto:verfahrenslotsen@havelland.de

