NEU IN DEUTSCHLAND

Informationen fir Geflichtete aus der Ukraine

Sie sind aus der Ukraine gefliichtet und neu in Deutschland angekommen? Die
Verbraucherzentrale Brandenburg unterstiitzt Sie als unabhangige Organisation (NGO)
bei Fragen zu alltaglichen Geschaften wie Vertragen und Reklamationen, Telefon und
Internet, Bankkonto und Geldtransfers sowie vielen anderen Themen.

Aktuelle Informationen haben wir fir Sie online zusammengefasst:
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/node/71305

DIE VERBRAUCHERZENTRALE IST FUR SIE DA
Hier geben wir einen ersten Uberblick zu wichtigen Themen:

¢ Unterwegs mit Bus und Bahn

Im Moment kdnnen Ukraine-Gefllichtete kostenlos mit Bussen und Bahnen im &ffentlichen
Nahverkehr fahren. Dazu brauchen Sie das Ticket ,helpukraine® der Deutschen Bahn
oder ein gultiges Ausweisdokument. Aktuelle Infos finden Sie auf unserer Internetseite.

e Tarife fiir Telefonie & Internet

Auch kostenlose SIM-Karten gibt es aktuell von einigen Anbietern. Diese Regelungen
gelten zeitlich begrenzt, zum Beispiel nur fur die ersten drei Monate.

Wenn Sie spater einen Handyvertrag brauchen, ist wichtig zu wissen: Viele Vertrage
laufen Uber mindestens zwei Jahre. Empfehlenswert sind Prepaid-Tarife ohne
Vertragsbindung, die zum Teil auch eine Allnet- bzw. Daten-Flatrate enthalten. Falls Sie
sich fur einen Handyvertrag entscheiden, vergleichen Sie mehrere Angebote und achten
Sie nicht nur auf den Preis, sondern auf Laufzeiten sowie inbegriffene Leistungen wie
Tarife, Datenvolumen oder Auslandsflatrates.

¢ Kontoeroéffnung

Wenn Sie langer in Deutschland bleiben, sollten Sie ein Bankkonto eréffnen. Jede Bank
muss lhnen ein Basiskonto anbieten. Die Bank kdnnen Sie frei wahlen. Sie sollten bei der
Wahl unter anderem darauf achten, wo Sie Geld kostenlos abheben kénnen und wie hoch
die Gebuhren fir die Kontoflhrung sind.

SO HELFEN WIR

Haben Sie noch Fragen zu einem Vertrag, einer Rechnung oder Ihrem Konto? Wir
unterstitzen Sie bei Problemen mit Unternehmen, zum Beispiel bei Reklamationen. Wir
beraten auch zu Versicherungen in Deutschland, Vertragen mit Stromanbietern oder zum
Rundfunkbeitrag.

Die Verbraucherzentrale Brandenburg berat Sie telefonisch oder personlich auf Deutsch
oder Polnisch. Fir ukrainischsprachige Ratsuchende bieten wir bei Bedarf einen
Dolmetscherdienst an, den wir zur Beratung hinzuschalten kénnen.

Sollten Sie eine Beratung zu verbraucherrechtlichen Themen benétigen, buchen Sie

bitte online einen Termin unter www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/terminbuchung.
Unser Online-Buchungsdienst ist auf Deutsch, Polnisch oder Englisch verfiigbar. Sie
kénnen auch telefonisch einen Termin vereinbaren unter 0331 / 98 22 999 5 (auf Deutsch,
montags bis freitags 9-18 Uhr).

Stand: 30. Marz 2022 — Bitte beachten Sie, dass sich diese Informationen &ndern kénnen. — VerhraUCherzentrale
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BU TINTbKU MPUIXAJIA B HIMEYYUHY

IlHdbopmauia ans 6ixkeHUiB 3 YkpaiHu

Bu BTeknn 3 YKpainu i WONHO Npubynu Ao HimevyunHn? bpaHaeHOyp3bKniA KOHCYNbTaLIMHUIA LEHTP
Ansa cnoxueadis, 6yayyn He3anexHoto opraHisauieto (HYO), nonomoxe Bam y BUpiLLEHHI NuTaHb
LLIOA0 HaZaHHS | OTPUMAHHS NOCIYT Y NOBCSAKAEHHOMY XUTTI, TaKMX, sIK OFOBOPU i cKapru,
Tened)oH Ta iHTepHET, BaHKIBCbKi paxyHKW | rPOLLOBI Nepekasu, a Takox b6arato iHWKX TeM.

Mwu y3aransHunu ans Bac notouHy iHpopmaLlito B IHTepHeTi:
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/node/71506

KOHCYNbTALIWMHUM LEEHTP A8 CNOXXUBAUYIB NPALIIOE ONA BAC
TyT MW NPOMNOHYEMO NONepPeHIN Ornsaa BaXKMBMX TEM:

o [loizgka aBTOOYCOM Ta NOTArom

Hapaasi GixxeHui 3 YkpaiHy MOXyTb OE3KOLUTOBHO i3gMT1 rPOMaZCbKnM TPaHCNopToOM — aBTobycamm
Ta notaramu. [ina uboro Bam notpibeH kBuTok ,helpukraine” Big Himeupbkoi 3anisHumui (Deutsche
Bahn) abo gincHum gokyMeHT, LWo noceigvye ocoby. AKTyarnbHy iHopmaLito Bu moxeTte 3HanTK Ha
HaLlin Beb6-CTOpIHL.

o Tapwudwm Ha TenecoH Ta iHTepHeT

Oeski mobinbHi onepatopu Takox NponoHyTb 6e3kowwToBHi SIM-kapTu. Lii npaBuna gitoTb
NpoTAromMm obMeXeHOoro Yacy, Hanpukrnag, nuLie NPoTArom nepLUnx TPbOX MiCALIB.

Akwo 3rogom Bam 3HagobUTLCA KOHTPAKT HA KOPUCTYBaHHSA MOBINbHMM 3B’A3KOM, TO BaXKIMBO
3HaTW, Wo 6araTo KOHTPAKTIB Ail0Th LOHaMeHLLe ABa poku. PekoMeHayoTbcs Tapudm 3
nepegonnaTol 6e3 KOHTPaKTY, AesKi 3 AKUX TakoX BKINOYaoTb DiKCOBaHY CTaBKy AN BCIX Mepex
abo nepepgadi gaHnx. Akwo Bu Bupilvnu nignucat KOHTPaKT Ha KOPUCTYBAHHS MOGINbHUM
3B’A3KOM, TO MOPIBHAWTE KiNbka Npono3uLii i 3BepHITb yBary He TifbKu Ha LjiHy, ane n Ha yMoBU Ta
BKMOYEHi nocnyrn, Taki, Sk Tapudu, obear gaHux abo MikHapoaHi hikcoBaHi A3BIHKN.

o BigkpuTTa 6aHKIBCLKOro paxaHkKy

Akwo Bu nnanyeTe 3anuwmtuca B HiMeyumHi Ha GinbLu TpuBanuinm TepMiH, Bam BapTo Bigkputn
DaHKiBCbKUA paxyHoK. KoxeH BaHK NoBMHEH 3anpornoHyBaTy Bam 6a3oBuin paxyHok. Bu moxeTe
BiflbHO o6upaTn 6aHk. Obupatoum 6aHk, Bam noTpibHO, 30kpema, 3BEpHYTU yBary Ha Te, e MOXHa
6Ee3KOLLTOBHO 3HSATU FPOLLI | IKOKO BUCOKOIO € KOMICid 3a BEEHHS paxyHKY.

AK MU OONMOMATAEMO

Y Bac Bce L€ € 3annTaHHS Woa0 KOHTPaKTY, paxyHKy-akTypy 4n obnikoBoro 3anuncy? Mu
aonomoxemo Bam BupilumTi npobnemun 3 koMnaHissMu, Hanpuknag, 3i ckapramu. Mu Takox
KOHCYNbTYEMO LLOAO CTpaxyBaHHA B HiMeYunHi, KOHTpakTiB 3 nocTavarnibHMKamm enekTpoeHeprii
abo onnatu 3a nocnyru TenepagioMoBreHHS.

BbpaHaeHObYpP3bKNIA KOHCYNbTAUINHUIA LEHTP ANS CnoXuBaYiB HagacTb Bam KoHCynbTaujo no
TenedoHy abo 0coBUCTO HIMELBKOK YM NOMbCbKOK MoBaMu. [Ang Tux, XTo notTpebye koHcynbTauii
YKpaiHCbKOI0 MOBOIO, MU MPOMOHYEMO MOCIYrX Nepeknagaya, ki M1 MoXeMo 3a noTpebu gogaTu
[0 KOHCynbTauii.

Akuio Bam NOTpiOHa Nopaga 3 NMTaHb Npae CroXxmBadiB, Oyab nacka, 3anuLLiTbCs Ha KOHCYNbTaLio
Ha Beb-cTopiHLi www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/terminbuchung. Hawa cnyx6a oHnaiH-
OpOHIOBaHHSA AOCTYMHA HIMELbKOH, MOMbCbKOK abo aHrMikcbKo MoBaMK. By Takox MoxeTe
3anucaTtucs Ha KoHcynbTauito 3a TenedoHom 0331 /98 22 999 5 (HimeLbkoo moBoto, NH-MT 3 9:00
fo 18:00).

CTtaHoMm Ha: 30 6epesHsa 2022 — 3BepHiTb, Oyab nacka, ysary, Lo Us iHopmauia Moxe

aMiHIOBATICH. verbraucherzentrale
Z)’mudmﬂuq




