LANDKREIS HAVELLAND

Der Allgemeine Soziale Dienst andert seine Sprechzeiten
18.01.2016

Seit Beginn dieser Woche hat der Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes im Landkreis Havelland
veranderte Sprechzeiten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen kunftig dienstags von 16 bis 18 Uhr und donnerstags von 9 bis
12 Uhr ohne vorherige Terminabsprache zur Verfiagung. Die bisherigen Sprechzeiten am Dienstagvormittag
sowie am Freitag entfallen. Die veranderten Sprechzeiten gelten fur alle drei Dienststellen Rathenow,
Nauen und Falkensee.

Wie gewohnt kénnen nach vorheriger Absprache Termine auch aulerhalb der festgelegten Zeiten
vereinbart werden. Daruber hinaus kdnnen Anfragen ab sofort an die neuen Servicestellen gerichtet
werden: Fur das Regionalteam Nauen ist diese zu erreichen unter der Telefonnummer 03321/403-5189 und
fir das Regionalteam Falkensee unter der Telefonnummer 03321/403-6827. In Rathenow wird die
Servicestelle in wenigen Wochen besetzt sein.

Beim Allgemeinen Sozialen Dienst erhalten Ratsuchende unter anderem Hilfe und Unterstltzung in
verschiedenen Problem- und Krisensituationen, z.B. Erziehungsschwierigkeiten, Trennungs- und
Scheidungssachen, Sorgerechtsfragen, personliche Krisen.

An den Allgemeinen Sozialen Dienst kdnnen sich Kinder und Jugendliche, junge Volljahrige, Eltern als auch
Familien wenden.

Die anderen Bereiche des Jugendamtes, z.B. Kindertagesbetreuung, Unterhalt und Beurkundungen,
Amtsvormundschaft behalten die bisherigen offenen Sprechzeiten bei.
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